@ HOSPITALS

PON YEU CAU KHIEU NAI VA TIEN TRINH KHIEU NAI CUA BENH NHAN

cho Chuong trinh UNM Care va Cham séc Ngoai Quan
PATIENT APPEAL PROCESS & APPEAL REQUEST FORM
for UNM Care and Out-of-County Care Programs

Quy vi c6 quyén dé khiéu nai khi don xin Chuong trinh UNM Care hay Chdm séc Ngoai Quén
(Out-of-County Care) bi tir chéi. N&u bj tir chdi, nhwng quy vi tin rang minh cé cac ly do dd diéu
kién nhan UNM Care hay Chadm sdc Ngoai Quan quy vi cé thé yéu cau don xin cla quy vi dwoc
clru xét lai (hay khiéu nai vé quyét dinh dé). Quy vi phai glti thu khiéu nai trong 45 ngay ké tir
ngay quy vi dugc xac nhan la khong dd diéu kién.

Vao cudi cudc hen hay sau khi quy vi d3 glri tat ca cdc tai liéu dwoc yéu cau, doi HO tro Tai
chanh sé& thong bdo cho quy vi néu quy vi dwgc chap thudn hay bi tir chéi chwong trinh UNM
Care hay Out-of-County Care. Néu chuiing ti xac dinh rang quy vi bi tir chdi, quy vi s& nhan duoc
thu gidi thich ly do cho viéc tir chéi.

Quy vi c6 thé khi€u nai hay quy vi khdng déng y véi ly do cho viéc tir chdi. Vai thi du bao gém:

e Quy vi cdm thay tinh trang cta quy vi s& dan t&i nhan cac héa don dang dang ké trong
nam t&i ddy ma quy vi khong thé nao dd kha nang chi tra, HAY

e Quy vi tin twdng viéc diéu tri hay thd thuat cha quy vi la cdn thiét vé mat y té, HAY

e C6 mdt ly do chinh dang rang quy vi s& nhan duoc nhitng phic lgi d6 ma quy vi cho I3
chung t6i da chua xem xét lai.

Hwé'ng dan va Tién trinh cho Khiéu nai 1

Vui Idng hoan tat Mau don Yéu cau Khiéu nai dinh kém va thu thap bat ky théng tin hay cac gidy
t& bé sung nao ma quy vi mudn dwoc duyét xem lai trong don khiéu nai cla quy vi. Hdy bdo dam
bao gbm bat ky tinh huéng dac biét nao trong doi séng cda quy vi khi€n quy vi khé c6 kha nang
chi tra cho dich vu cham séc y té.

Quy vi phai glri don khiéu nai clia quy vi trong vong 45 ngay tlir ngay don xin bj tir chdi. Quy vi ¢
thé glri don yéu cau khi€u nai ctia quy vi va cac gidy t& bd sung bang dwdng buu dién hay bang

thu dién tlr/ email dén:

Representative

Albuquerque, NM 87xxx

HAY guri dién thuw tdi FinancialAssistance@salud.unm.edu hay t&i nguoi dai dién cla quy vi
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T4t ca cac thu khiéu nai dugc Uy ban Khigu nai xem xét. Uy ban Khiéu nai s& xem xét lai don yéu
cau khiéu nai va bat cr cac gidy to bd sung nao quy vi d3 glri dén, cac hda don y té cda quy vi,
tiéu s&r bénh cla quy vi, chinh sdch cda Bénh vién UNM, ly do tir chéi, va sau d6 danh gid lai kha
nang hoi du diéu kién cda quy vi. Quy vi s& dwoc thong bao vé viéc khi€u nai cldia quy vi duoc
chap thuan hay khéng trong vong 30 ngay sau khi Bénh vién UNM nhan thu khi€u nai.

Hwé'ng dan va Tién trinh cho viéc Khiéu nai 2

Né&u khiéu nai cia quy vi bi tlr chéi, quy vi s& nhan dugc mét 1a thu tir chdi kém theo oi gidi
thich. La thu tir chdi thr hai nay sé cho quy vi chon lya khiéu nai téi Uy ban Khiéu nai clia Co
quan Diéu hanh. Quy vi cé thé yéu cau khi€u nai nay bang cach goi cho Paj dién H6 tro Tai chanh
cho Bénh nhan ngudi ma quy vi da gdp trong cudc hen cta quy vi theo s6 505-272-2521 va noi
v&i ho quy vi mudn Uy ban Khi€u nai Didu hanh dénh gid lai [oi tir chdi. Quy vi khéng can giri bat
ky don hay gidy t& nao khéc, nhung néu cé thong tin bd sung quy vi mudn dwoc duyét xét lai thi
guri toi:

Executive Appeals Committee
1131 University N.E. Suite D
Albuquerque, NM 87102

Cac don tir chéi sé duoc Uy ban Khidu nai Diéu hanh danh gid lai, ho s& can nhic lai Pon Yéu ciu
Khi€u nai va bat ky thdng tin va gidy t& bé sung quy vi da glri dén, cac héa don y té cha quy vi,
tiéu s&r bénh cla quy vi, chinh sdch cda Bénh vién UNM, ly do tir chdi, va tinh trang tai chanh vay
té€ hién tai va twong lai cta quy vi.

Quy vi s& nhan hdi dap bang van ban déi véi Khi€u nai Diéu hanh cho quy vi biét khi€u nai cla quy

vi dwoc chip thuan hay don tir chéi tir ban dau d3 duoc gitt nguyén hay khong.

Xin Iwu y ring quy vi sé& van chju trach nhiém tra cho bat ky héa don nao trong khi trwong hop
clia quy vi dang & dwéi sw xem xét lai. Quy vi c6 thé lién lac s6 505-272-2521 dé sap xé&p thanh
toan.

Mdau Yéu cau Khiéu nai cé & trang tiép theo.



Pon Yéu ciu Khiéu nai
Appeal Request Form

DE yéu cau khiéu nai, vui Idong hoan tat mau don sau day hay tra |6i cac cau hdi trén trang gidy
riéng. Bao gdbm cang nhiéu chi ti€t cang t6t. Ty nhién kém theo cac trang gidy thém néu quy vi
can thém chd dé ghi. Vui long hoan tat don nay bang ngdn nglr ma quy vi thay thodi mai nhat.

Ngay Khiéu nai

Tén Bénh nhén:

Ngay sinh

S6 hé so bénh ly (MRN):

Ngay trén thu tlr ch6i UNM Care or Out-of-County Care

Quy vi dang dugc diéu tri tinh trang bénh gi?

Hién tai quy vi dang dung cac thudc gi?

Bao lau quy vi gap béc st mot [an?

Chi phi chdm séc y té clia quy vi hang thang 13 bao nhiéu?

Vui long gidi thich moi tinh trang khé khan tai chanh ma dang anh hudng dén kha nang chi tra
hda don y té hay thuéc men cta quy vi:

Vui ldng md t3 ngan gon vé nhu cau chdm séc y t& hién tai cla quy vi:




Vui long cung cip bat ky thdng tin nao khac cé thé gilp ching téi trong viéc xem xét lai don xin bj
tlr chdi cda quy vi:

Viét tén ho bang chit in

Chir ky Ngay
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