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UNM हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाह 

का बारे बारम्बार सोधिने प्रश्नहरू 

1. UNM हेरचाह र काउन्टी बाहहरको हेरचाह के हो?  

UNM हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाह तपाईंलाई UNM अस्पतालमा स्वास्थ्य 

सेवाहरूका लाधि धचधकत्सा शुल्क धतनन मद्दत िने कार्नक्रमहरू हुन्। तपाईंसँि बीमा छैन 

भने तपाईं र्ी कार्नक्रमहरू प्रर्ोि िनन सकु्नहुन्छ र तपाईंसँि बीमा छ भने पधन तपाईं 

र्सलाई प्रर्ोि िनन सकु्नहुन्छ। धतनीहरूले आकन्तिक र अन्य स्वास्थ्य र धचधकत्सा 

हेरचाहका लाधि शुल्कहरू कभर िर्नछ जुन तपाईंलाई आवश्यक हुन सक्छ। हाम्रो लक्ष्य 

तपाईंलाई लाितका लाधि भुक्तान िनन मद्दत िरेर तपाईंलाई आवश्यक हेरचाह प्राप्त िनन 

सुधनधित िनन मद्दत िनुन हो। 

2. UNM हेरचाह र काउन्टी बाहहरको हेरचाहका लाहि को योग्य छ?  

UNM हेरचाहका लाधि र्ोग्य हुन, तपाईंले बनानधललो काउन्टी वा स्यान्डोभल काउन्टीमा 

बस्न आवश्यक छ।  

काउन्टी बाधहरको हेरचाहका लाधि र्ोग्य हुन तपाईंलाई बनानधललो वा स्यान्डोवल काउन्टी 

बाहेक अन्य काउन्टीमा बस्न आवश्यक छ। 

UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाह रु्बैका लाधि तपाईंले धनम्न कुराहरू िनन 

आवश्यक छ — 

 तपाईंको स्वास्थ्य र धचधकत्सा हेरचाहका लाधि UNM अस्पताल वा न्तिधनकहरूमा 

जानुहोस्। 

 एउटा धनधित र्ार्रा धभत्र पने वा कुनै आम्दानी नभएको आम्दानी (ज्याला, तलब, 

लाभ) कमाउनुहोस्।  

3. UNM हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहले कस्ता सेवाहरू समेट्छ? 

UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाहले धनम्न कुराहरू समावेश िर्नछ — 

 स्वास्थ्य हेरचाह सेवाहरू, आपूधतनहरू, उपचारहरू र प्रधक्रर्ाहरू जुन 

धचधकत्सकीर् रूपमा आवश्यक छन्। धचधकत्सकीर् रूपमा आवश्यक 

लाितहरूमा आपूधतन वा सेवाहरू समावेश छन् जुन तपाईंको अवस्था पत्ता लिाउन 

वा उपचार िनन वा तपाईंलाई स्वस्थ राख्न आवश्यक छ। प्रर्ार्कहरूले धचधकत्सा 

रूपमा के आवश्यक छ भनेर धनर्नर् िछन न्। 

 UNM अस्पतालका औशधि पसलहरूमा भनन सधकने केही औषधिहरूका लाधि 

धप्रन्तिप्शनहरू। तपाईंको औषधि UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको 

हेरचाहद्वारा कभर िररएको छ धक भनेर कृपर्ा तपाईंको प्रर्ार्कलाई सोध्नुहोस्। 
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4. UNM हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहले कस्ता सेवाहरू कभर िरै्दनन्?  

UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाहले धनम्न कुराहरू कभर िरै्न  

x UNM अस्पताल बाधहर औशधि पसलहरूमा भररएको धप्रन्तिप्शनहरू 

x किेधटक (प्लान्तिक) सजनरी 

x केही पररवार धनर्ोजन सेवाहरू जसै्त — 

o भ्यासेक्टोमी पूवनवत िनन शल्यधक्रर्ा (भसेक्टोमी ररभसनल) 

o िभानवस्था समाप्त िनन वैकन्तिक प्रधक्रर्ाहरू (िभनपात) 

o िभनवती हुन कधिनाईसँि सम्बन्तित परीक्षर् र उपचार। 

x एमु्बलेन्स सेवा  

x ओछ्यान, छडी वा अन्तिजन ट्याङ्की जस्ता धचधकत्सा उपकरर्हरू UNM 

अस्पताल बाधहरका पसलहरूमा खररर् िररन्छ। र्स प्रकारको उपकरर्लाई 

धटकाउ धचधकत्सा उपकरर् (Durable Medical Equipment, DME) भधनन्छ। 

UNM अस्पतालका लाधि धचधकत्सा धनरे्शक र प्रमुख धचधकत्सा अधिकारीले र्स सूचीमा 

अपवार् बनाउन सक्छन्। 

5. म UNM हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहका लाहि कसरी आवेर्दन 

हर्दन सक्छु? 

पधहलो चरर् आवेर्न पूरा िनन हो। त्यसो िननका लाधि, तपाईंले धबरामी धवत्तीर् सेवा 

प्रधतधनधिसँि भेटघाट िनन 505 272-2521 मा फोन िनुन पछन । तपाईंले व्यन्तक्तित रूपमा वा 

फोनमा आफ्नो भेटघाटका लाधि सोध्न सकु्नहुन्छ। जब तपाईं आफ्नो प्रधतधनधि (व्यन्तक्तित 

रूपमा वा फोनमा) सँि भेट्नुहुन्छ, धतनीहरूले तपाईंलाई आवेर्न भनन मद्दत िनेछन्।  

जब तपाईंसँि तपाईंको अपोइन्टमेन्ट हुन्छ, तपाईंको प्रधतधनधिले तपाईंलाई काउन्टी 

बाधहरको हेरचाह आवेर्नको UNM हेरचाह भनन मद्दत िनेछ। धतनीहरूले तपाईंलाई 

कुन सहार्क कािजातहरू तपाईंको आवेर्नको साथ पेश िनन आवश्यक छ भनेर 

पधन बताउनेछन्।  

त्यसोभए के? 

हामी तपाईंको आवेर्न समीक्षा िनेछ  ँर धनर्नर् िनेछ  ँधक तपाईं UNM हेरचाह वा काउन्टी 

बाधहरको हेरचाहका लाधि र्ोग्य हुनुहुन्छ। हामीलाई तपाईंबाट थप जानकारी चाधहन्छ भने, 

हामी तपाईंलाई बताउनेछ ।ँ  

हामी तपाईंलाई व्यन्तक्तित रूपमा बताउनेछ  ँवा तपाईंको आवेर्न स्वीकृत भएको छ भने 

तपाईंलाई एउटा पत्र (धलन्तखत सूचना) पिाउनेछ ।ँ तपाईंको आवेर्न अस्वीकार िररएको छ 

भने हामी तपाईंलाई फोन िनेछ ।ँ हामीले तपाईकंो पूरा आवेर्दन प्राप्त िरेको 15 हर्दन 

पहछ तपाईलें प्रहतहिया प्राप्त िनुुपरु्दछ।  
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तपाईंले केधह कािजातहरू हराउनुभएको छ भने, तपाईंसँि ती कािजातहरू पेश िनन 

“प्रमार्ीकरर् आवश्यक” (तपाईंको प्रधतधनधिले तपाईंलाई धर्इएको) नामक फारममा धमधत 

रे्न्तख 30 धर्नहरू छन्।  

तपाईंको आवेर्न अस्वीकार िररएको छ धकनभने तपाईंले आवश्यकताहरू पूरा िनुनभएन 

भने, तपाईं र्स धनर्नर्धवरुद्ध अपील िनन सकु्नहुनेछ। 

6. मसँि मेहिकल रेकिु नम्बर छैन भने के म हबरामी हवत्तीय सेवाहरूसँि भेटघाट 

िनु सक्छु? 

तपाईंसँि पधहले नै UNM Hospitalमा मेहिकल रेकिु नम्बर (Medical Record 

Number, MRN) छ भने, तपाईं धबरामी धवत्तीर् सेवाहरूसँि अपोइन्टमेन्ट िनन सकु्नहुनेछ। 

तपाईंसँि पधहले नै UNM Hospital सँि MRN छैन भने, यो ठीक छ। केवल धबरामी 

धवत्तीर् सेवाहरूलाई बताउनुहोस् धक तपाईंले आफ्नो आवेर्न अपोइन्टमेन्ट िनन फोन िर्ान 

तपाईंलाई MRN चाधहन्छ। 

7. म अमेररकी नािररक होइन। के म अझै पहन मेरो बच्चा वा मेरो लाहि UNM 

हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहका लाहि आवेर्दन हर्दन सक्छु? 

हो! कार्नक्रम र्ोग्यता पूरा िने जो कोहीले आवेर्न धर्न सक्छन् (प्रश्न 2 हेनुनहोस्)। तपाईंको 

अध्यािमन न्तस्थधत आवेर्न प्रधक्रर्ाको अंश होइन र कुनै पधन आवेर्कलाई स्वीकृत वा 

अस्वीकार िने हाम्रो धनर्नर् प्रधक्रर्ाको अंश होइन। 

नू्य मेन्तिकोले 2021 मा एउटा कानून पाररत िरै् सबै िैरनािररक (उनीहरूको अध्यािमन 

न्तस्थधत जेसुकै होस्) सुरधक्षत रूपमा UNM हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाह जस्ता 

सहार्ता कार्नक्रमहरूमा आवेर्न धर्न सके्न र उनीहरूको अध्यािमन न्तस्थधतको कारर् 

उनीहरूलाई पहँुचबाट बधित िनन नधमल्ने बताएको धथर्ो। तपाईंले वेबसाइटमा 
www.nmlegis.gov/Sessions/21%20Regular/bills/hoU.S.e/HB0112.html. 

तपाईंको िोपनीर्ताको रक्षा िनन, हामी तपाईकंो अध्यािमन स्थिहत बारे सोधे्न छैन ।ँ 

हामी तपाईंको आवेर्नमा तपाईंको अध्यािमन न्तस्थधतको बारेमा कुनै पधन जानकारी 

राखे्नछैन ।ँ कसैले तपाईंलाई तपाईंको अध्यािमन न्तस्थधत बारे जानकारी वा कािजातहरू 

सोध्छ भने, कृपर्ा 505 272-2121 मा फोन िनुनहोस्।  

8. मैले UNM हेरचाह र काउन्टी बाहहरको हेरचाहबाट मद्दत पाउँछु भने, के यसले 

मेरो अध्यािमन स्थिहतलाई असर िछु?  

होइन। UNM हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाहको प्रर्ोिले तपाईंको हालको 

अध्यािमन न्तस्थधत वा तपाईंको अध्यािमन न्तस्थधत अद्यावधिक िने भधवष्यका प्रर्ासहरूलाई 

असर िरै्दन। 

केही पररवारहरू धचिा िछन न् धक सावनजधनक शुल्क परीक्षर्को कारर्ले िर्ान UNM 

हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाहबाट मद्दत पाउँर्ा उनीहरूको अध्यािमन न्तस्थधतलाई 

असर िनन सक्छ। धकनभने UNM हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाह स्वास्थ्य सहार्ता 

कार्नक्रमहरू हुन्, धतनीहरूलाई आफ्नो वा तपाईंको बच्चाका लाधि पहँुच िनानले तपाईंको 

http://www.nmlegis.gov/Sessions/21%20Regular/bills/house/HB0112.html
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अध्यािमन न्तस्थधतलाई असर िरै्न। (र्ो सावनजधनक शुल्क धनर्म अििनत लाभ माधनने 

छैन।) तपाईंले र्ी कार्नक्रमहरूबाट सुरधक्षत र डरधवना मद्दतका लाधि आवेर्न धर्न र 

स्वीकार िनन सकु्नहुन्छ। 

9. मेरो रोजिारर्दाताले स्वास्थ्य बीमा प्रस्ताव िरु्दछ भने के म UNM हेरचाह वा 

काउन्टी बाहहरको हेरचाहका लाहि आवेर्दन हर्दन सक्छु? 

हो! र्ोग्यता धनिानरर् िर्ान, हामीले घरको आकार र आम्दानीलाई मात्र हेछछँ, र्धर् तपाईंले 

आफ्नो कामबाट बीमा प्राप्त िनुनभर्ो भने, तपाईंले अझै पधन UNM हेरचाह वा काउन्टी 

बाधहरको हेरचाहका लाधि आवेर्न धर्न सकु्नहुन्छ। रु्बै कार्नक्रमहरूले तपाईंलाई 

आवश्यक पने आपतकालीन र अन्य स्वास्थ्य र धचधकत्सा हेरचाहका लाधि कोपे र 

कट तीर्ोग्यहरूका लाित कभर िनन मद्दत िनन सक्छ। तपाईंले आफ्नो कामद्वारा प्रर्ान 

िररएको बीमाका लाधि साइन अप िनुन परै्न। तर र्ो धन: शुल्क छ भने, हामी तपाईंलाई र्ो 

िनन धसफाररस िर्नछ ।ँ 

10. मैले SNAP, TANF र/वा WIC पाउँछु। के यसले मेरो UNM हेरचाह वा काउन्टी 

बाहहरको हेरचाह आवेर्दनलाई असर िनेछ? 

तपाईं हाल नू्य मेन्तिको SNAP, TANF र/वा WIC लाभहरू प्राप्त िनुनहुन्छ भने, तपाईं 

पधहले नै UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाहका लाधि आर् आवश्यकता पूरा 

िनुनहुन्छ। त्यसोभए, तपाईंले आवेर्न िर्ान आफ्नो आर् प्रमाधर्त िनुन परै्न। तर तपाईंले 

SNAP, TANF र/वा WIC प्राप्त िरेको प्रमाधर्त िनुनपनेछ। तपाईं आफ्नो आवेर्नको साथ 

यी कािजातहरु मधे्य कुनै एक पेश िरेर र्ो िनन सकु्नहुन्छ —  

 तपाईंको फाइर्ाहरूका बारेमा मानव सेवा धवभािबाट पत्र 

 लाभ कािजातको प्रमार् 

 YES NM वेबसाइटमा तपाईंको फाइर्ाहरूका न्तिनशट 

11. UNM हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहका लाहि आवेर्दन हर्दन मैले कुन 

कािजातहरू पेश िनुुपछु? 

तपाईं को हुनुहुन्छ, तपाईं कहाँ बसु्नहुन्छ, र तपाईं कधत पैसा कमाउनुहुन्छ भनेर हामीले 

पुधि िनन आवश्यक छ। त्यसोभए, हामी तपाईंलाई त्यसो िनन मद्दत िनन तपाईंको आवेर्नको 

साथ केही सहार्क कािजातहरू पेश िनन आग्रह िर्नछ ।ँ  

तपाई ंको हुनुहुन्छ (पहहचान) 

हामी तपाईंलाई तपाईंको पधहचान प्रमाधर्त िनन कािजात पेश िनन आग्रह िर्नछ ।ँ तपाईं 

आफ्नो राहर्ानी (कुनै पधन रे्शबाट), चालक अनुमधतपत्र, आईडी काडन, वा पधहचानको 

कुनै अन्य फारम पेश िनन सकु्नहुनेछ। वेबसाइटमा हेरेर हामी र्हाँ कुन कािजातहरू 

स्वीकार िनन सक्छ  ँभने्न बारेमा थप पत्ता लिाउनुहोस्। 

कृपया ध्यान हर्दनुहोस् —  

हामी पधहचानको प्रमार्का लाधि सोध्छ  ँधकनभने हामीले तपाईं को हुनुहुन्छ भनेर जान्न र 

र्ो तपाईं नै हो भनी सुधनधित िनन आवश्यक छ। UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको 
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हेरचाहका लाधि र्ोग्य हुनका लाधि तपाई अमेररकी नािररक हुनु आवश्यक छैन। तपाईंले 

हामीलाई आफ्नो अध्यािमन न्तस्थधत बताउन आवश्यक छैन र हामी सोधे्नछैन ।ँ र्सले 

UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाहका लाधि तपाईंको र्ोग्यतालाई असर िरै्दन। 

तपाईंसँि आफ्नो पधहचान प्रमाधर्त िने कािजात छैन भने, त्यो िीक छ — बस हामीलाई 

बताउनुहोस्। हामी समािान खोज्न तपाईंसँि काम िनेछ ।ँ 

तपाई ंकहाँ बसु्नहुन्छ (ठेिाना) 

हामी तपाईंलाई तपाईंको नाम र िेिाना सधहतको कािजात पेश िनन अनुरोि िर्नछ ।ँ र्ार् 

िनुनहोस् धक तपाईं UNM हेरचाहका लाधि र्ोग्य हुनका लाधि बनानधललो काउन्टी वा 

स्यान्डोभल काउन्टीमा बस्न आवश्यक छ, तर र्धर् तपाईं अको काउन्टीमा बसु्नहुन्छ भने 

तपाईं बाधहरको काउन्टी हेरचाहका लाधि आवेर्न धर्न सकु्नहुन्छ। तपाईंले भुक्तानी िब, 

उपर्ोधिता धबल, कार बीमा वा केधह अन्य कािजात पेश िनन सकु्नहुन्छ जसमा तपाईंको 

नाम र िेिाना रु्बै छ। 

तपाईंसँि आफ्नो िेिाना प्रमाधर्त िने कािजात छैन भने, त्यो िीक छ — बस हामीलाई 

बताउनुहोस्। हामी समािान खोज्न तपाईंसँि काम िनेछ ।ँ 

तपाईलें कहत पैसा कमाउनुहुन्छ (आय) 

हामी तपाईंलाई तपाईंको घरपररवारको कुल माधसक आर् रे्खाउने कािजातहरू पेश िनन 

सोध्छ ।ँ हामीले जान्न आवश्यक छ धक तपाईं कधत कमाउनुहुन्छ, साथै तपाईंसँि बसे्न प्रते्यक 
व्यन्तक्तले कधत कमाउँछ। तपाईंले भुक्तानी िबहरू, कर ररटननहरू, पत्रहरू वा सामाधजक 

सुरक्षा, भेटेरान्स माधमला, भारतीर् माधमला बू्यरो वा अन्य कािजातहरू पेश िनन सकु्नहुन्छ 

जसले तपाईं सधहत तपाईंको पररवारका सबैले कधत कमाउँछन् भनेर रे्खाउँर्छ। 

तपाईंसँि र्ी कािजातहरू छैनन् भने, कृपर्ा हामीलाई बताउनुहोस्। हामी समािान खोज्न 

तपाईंसँि काम िनेछ ।ँ  

तपाईकंो बैंक र लिानी खातामा कहत पैसा छ (सम्पहत्त) 

हामी तपाईंलाई आफ्नो बैंक र लिानी खातामा कधत छ भनेर प्रमाधर्त िने कािजातहरू 

पेश िनन सोध्छ ।ँ UNM हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाहका लाधि र्ोग्य हुन, तपाईंले 

आफ्नो बैंक खाता (जाँच र बचत) र लिानी खाताहरू सँिै जम्मा $20,000 भन्दा बढी राख्न 

सकु्नहुन्न। तपाईंसँि भएको कुनै पधन जाँच, बचत र लिानी खाताहरूका लाधि हालको 

खाता धववरर्हरू पेश िनन सकु्नहुनेछ।  

हामी तपाईंलाई तपाईंको सेवाधनवृधत्त कोष, बन्डहरू वा धनके्षपका प्रमार्पत्रहरू 

(Certificates of Deposits, CD) तपाईंको मेधडकल धबलहरूका लाधि भुक्तान िनन 

सोधे्नछैन ।ँ तथाधप, तपाईंले पधहले नै धतनीहरूलाई वषनको र् डान भुक्तान िररसकु्नभएको 

छ वा कोषहरू वषनको र् डान पररपक्व भए (र्सको मतलब धमधत आएको छ जब तपाईंको 

लिानी तपाईंलाई भुक्तान िनुन पर्नछ), ती कोषहरू आर्को रूपमा िर्ना िररनेछ।  

तपाईंको घर, कार र सेवाधनवृधत्त कोष समावेश िररएको छैन। तपाईंले ती बारे कुनै 

कािजातहरू पेश िनन आवश्यक छैन।  
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12. के आय आवश्यकताको प्रमाणमा अपवार्दहरू छन्?  

हो। तपाईं SNAP, TANF वा WIC लाभहरू प्राप्त िनुनहुन्छ भने, तपाईं पधहले नै UNM 

हेरचाहका लाधि आर् आवश्यकता पूरा िनुनहुन्छ र तपाईंको आर् प्रमाधर्त िनुनपरै्न। तपाईं 

घरबारधवहीन हुनुहुन्छ वा धर्वाधलर्ापनमा हुनुहुन्छ भने, तपाईंले पधहले नै आर् 

आवश्यकताहरू पूरा िररसकु्नभएको छ र आफ्नो आर् प्रमाधर्त िनन आवश्यक छैन।  

तर हामी तपाईंलाई सम्भव भएमा तपाईको पररन्तस्थधतको बारेमा जानकारी उपलब्ध िराउन 

अनुरोि िछछँ। उर्ाहरर्का लाधि — 
 तपाईंले SNAP, TANF र/वा WIC पाउनुभर्ो भने, तपाईंले मानव सेवा धवभाि 

(Human Services Department, HSD) बाट एउटा पत्र पेश िनन सकु्नहुन्छ। 

 तपाईं घरबारधवहीन हुनुहुन्छ भने, तपाईंले आफ्नो माधमला कमी वा तपाईंलाई धचने्न 

सामुर्ाधर्क संििनको पत्र पेश िनन सकु्नहुन्छ। तपाईंको माधमलाकमीले प्रर्ोि िनन 

वेबसाइटमा नमूना पत्र उपलब्ध छ। 

 तपाईं धर्वाधलर्ापनमा हुनुहुन्छ भने, तपाईंले अर्ालत कािजातहरू पेश िनन 

आवश्यक पर्नछ।  

तपाईंसँि र्ी कािजातहरू मधे्य कुनै पधन छैन भने, कृपर्ा हामीलाई बताउनुहोस्। हामी 

समािान खोज्न तपाईंसँि काम िनेछ ।ँ 

13. के UNM हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहले UNM अस्पताल प्रणाली 

बाहहरका अस्पताल र स्िहनकहरूका हबलहरू कभर िनेछ? 

होइन। UNM हेरचाह र काउन्टी बाधहरको हेरचाहले धनम्न मधे्य कुनै पधन कभर िरै्दन —  

x तपाईंले UNM अस्पताल र र्सको न्तिधनकहरू बाहहर प्राप्त िनन सके्न कुनै पधन 

स्वास्थ्य वा धचधकत्सा हेरचाह।  

x तपाईंले र्ी UNM मेधडकल गु्रप न्तिधनकहरूमा प्राप्त िनन सके्न कुनै पधन स्वास्थ्य 

वा धचधकत्सा हेरचाह (तल सूचीबद्ध)। र्ी मेधडकल गु्रप न्तिधनकहरू UNM 

अस्पतालको भाि होइनन्, र्द्यधप धतनीहरूमधे्य केहीको नाममा UNM छ। 

o Truman Health Clinic 

o Center for Development and Disability 

o Center for Reproductive Health 

o UNM Center for Life 

o UNM Health Grande Primary Care Clinic 

o DNI Dialysis Clinic  

14 मैले UNM हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहबाट कहहलेसम्म मद्दत प्राप्त 

िनु सक्छु? 

तपाईंले 1 वरु् का लाधि UNM हेरचाह बाट मद्दत प्राप्त िनन सकु्नहुन्छ। 1 वषनको समर्सी

मा हामीले तपाईंको आवेर्न स्वीकृत िरेको धमधतबाट सुरु हुन्छ। 1 वषनको अिमा, तपाईं पु
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न: आवेर्न िनन सकु्नहुनेछ। पुन: आवेर्न प्रधक्रर्ा धछटो र सधजलो छ। 

काउन्टी बाहहरको हेरचाह का लाधि तपाईंले 6 महहना का लाधि मद्दत प्राप्त िनन सकु्नहु

न्छ। 6 मधहनाको समर्रेखा हामीले तपाईंको आवेर्न स्वीकृत िरेको धमधतबाट सुरु हुन्छ। 6

 मधहनाको अिमा, तपाईं पुन: आवेर्न िनन सकु्नहुनेछ।  

15. मसँि अनुमोर्दन हुनुभन्दा पहहलेका हबलहरू छन् भने के िने?  

तपाईंले UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाहका लाधि अनुमोर्न िनुन अहघ  
6-महहनाको अवहि मा धचधकत्सा सेवाहरू (अपोइन्टमेन्ट, प्रधक्रर्ा, उपचार) प्राप्त िनुनभर्ो 

भने, हामी ती सेवाहरूका लाित कभर िनन मद्दत िनन सक्छ  ँजबसम्म हेरचाह  

 धचधकत्सकीर् रूपमा आवश्यक धथर्ो (आपतकालीन र अन्य स्वास्थ्य र धचधकत्सा 

हेरचाह तपाईंलाई आवश्यक हुन सक्छ)। 

 UNM अस्पताल वा र्सको न्तिधनकमा प्राप्त भएको धथर्ो। 

16. म योग्य छु भने म सुन्न पस्खुरहेको बेला मलाई हचहकत्सा हेरचाह को 

आवश्यकता छ भने के हुन्छ? 

तपाईं UNS अस्पताल र र्सको न्तिधनकहरूमा धचधकत्सा हेरचाहका लाधि जान 

सकु्नहुनेछ जब तपाईं र्ोग्य हुनुहुन्छ भने पत्ता लिाउन पन्तखनरहनुभएको छ र हामी तपाईं 

अनुमोधर्त भएपधछ धबलहरू कभर िनेछ ।ँ तर र्धर् तपाईं अनुमोधर्त हुनुहुन्न भने, तपाईं ती 

धबलहरू भुक्तान िनन धजमे्मवार हुनुहुनेछ। (छुट र भुक्तानी र्ोजनाहरूका बारेमा 

जानकारीका लाधि प्रश्न 18 हेनुनहोस्।)  

वा तपाईं धनर्नर् अपील िनन सकु्नहुन्छ। तपाईंको आवेर्न अस्वीकार िररएको छ भने, हामी 

तपाईंलाई धकन व्याख्या िने पत्र पिाउनेछ ।ँ तपाईं अपील िनन छन ट िनुनहुन्छ भने, हामी 

तपाईंको आवेर्नमा पुनधवनचार िनेछ ।ँ तपाईंले वेबसाइटमा कािजात अपील िनन अनुरोि 

पाउन सकु्नहुन्छ। 

17. के म UNM हेरचाह र काउन्टी बाहहरको हेरचाह कािजातहरू र आहिुक 

सहायता जानकारी अको भार्ामा प्राप्त िनु सक्छु? 

हो! तपाईं र्ी कािजातहरू मधे्य कुनै अको भाषामा चाहनुहुन्छ भने, कृपर्ा वेबसाइटमा 

जानुहोस्। तीमधे्य िेरै अनुवार्द िररएका छन् र तपाईंलाई उपलब्ध छन्। 

तपाईं अको भाषा बोल्नुहुन्छ र एक जना र्दोभारे् चाहनुहुन्छ भने, कृपर्ा हामीलाई 

बताउनुहोस्! हामीसँि अमेररकी साङे्कधतक भाषा, से्पधनश, नाभाजो, र धभर्तनामीका 

लाधि व्यन्तक्तित अनुवार्कहरू छन्। हामी तपाईंलाई लिभि कुनै पधन भाषामा 

फोन र धभधडर्ो र्ोभाषेहरूसँि जडान िनन सक्दछ ।ँ र्ोभाषे सेवा धन:शुल्क छ। तपाईंको 

मनपने भाषामा र्ोभाषे हुनु तपाईको कानुनी अधिकार हो। 

18. के मेरो UNM हेरचाह वा काउन्टी बाहहरको हेरचाहको आवेर्दन िोप्य छ? 

हो! तपाईंको आवेर्न र आवेर्न प्रधक्रर्ामा तपाईंले प्रर्ान िनुनभएको सबै जानकारी 

िोपनीर् छ। UNM अस्पतालले र्सलाई साझा िरै्न। जानकारी UNM अस्पतालले मात्र 

प्रर्ोि िनेछ र UNM अस्पताल बाधहर कुनै पधन तेस्रो पक्षलाई धर्इने छैन। 
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19. म योग्य छैन, तर मसँि मेरो मेहिकल हबलहरू हतनु पयाुप्त पैसा छैन भने 

के हुन्छ? 

तपाईं नू्य मेन्तिकोमा बसु्नहुन्छ र तपाईं UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाहका 

लाधि र्ोग्य हुनुहुन्न र तपाईंसँि बीमा छैन भने, तपाईंले स्वचाधलत रूपमा स्व—भुक्तानी 

छूट पाउनुहुनेछ। 

स्व — भुक्तानी छुटले अस्पताल र डाक्टरको शुल्कलाई 45 प्रधतशत (45%) ले घटाउँछ। 

त्यसोभए, त्यो छुटको साथ, तपाईंको धबल मूल लाितको आिा भन्दा बढी हुनेछ। 

हामी तपाईंलाई भुक्तान योजना सेटअप िनन पधन मद्दत िनन सक्छ  ँजसले तपाईंलाई 

आफ्नो मेधडकल धबलहरू एकैचोधट नभई समर्सँिै धबस्तारै भुक्तान िनन धर्न्छ। हामी 

तपाईंलाई तपाईंको र तपाईंको बजेटका लाधि काम िने एउटा फेला पानन मद्दत िनेछ  ँर 

र्सले तपाईंलाई ब्याज धलने छैन। भुक्तानी र्ोजनाहरूका बारेमा थप जानकारीका लाधि 

505 272-2521 मा फोन िनुनहोस्। 

20 म कसरी िप जानकारी प्राप्त िनु सक्छु वा आवेर्दन प्रहियामा मद्दत प्राप्त 

िनु सक्छु? 

तपाईं थप जानकारी चाहनुहुन्छ भने, मद्दत चाधहन्छ वा र्ी मधे्य कुनै पधन बारेमा प्रश्नहरू 

छन् भने, तपाईं धनम्न िनन सकु्नहुन्छ: 

हाम्रो वेबसाइटमा जानुहोस् 

UNM हेरचाह वा काउन्टी बाधहरको हेरचाहका बारे जानकारीका लाधि 

https://unmhealth.org/patients-visitors/billing-insurance/ मा जानुहोस्। तपाईंले त्यहाँ 

UNM हेरचाह आवेर्न जानकारी, धवत्तीर् सहार्ता नीधत, अन्य उपर्ोिी कािजातहरू र र्ी 

कािजातहरूका अनुवार्हरू पधन पाउनुहुनेछ। 

हामीलाई फोन िनुुहोस् 

505 272-2521 वा 877 909-6661 मा (टोल फ्री) सोमवार रे्न्तख शुक्रवार सम्म धबहान  
8:00 रे्न्तख साँझा 5:00 बजे सम्म फोन िनुनहोस्। तपाईंलाई र्ोभाषे चाधहन्छ भने, हामीलाई 

बताउनुहोस्। िेरैजसो भाषाहरूमा र्ोभाषे सेवाहरू उपलब्ध छन्। 

हामीलाई भेट्नुहोस् 

UNM Hospital Patient Financial Services 
1131 University Blvd NE, Suite D 
Albuquerque, NM 87102 

HLO स्वीकृत 

xxx/23 

812-xxx 

https://unmhealth.org/patients-visitors/billing-insurance/

