“Hoa don y té bat ngo” 1a gi?

What Is

New Mexico ¢ théng qua dao luat mdi nhiam bao vé cho quy vi khoi cac
hoa don y té bit ngo. “Hoa don bat ngd™ 1a tir ngir duoc st dung dé mo ta
hoa don y t& ma bénh nhan nhan sau khi duoc bac si hay té chirc ngoai
mang lwdi cham soc stre khoe.

“Trong hay ngoai mang lwéi” nghia la gi?

a Surprise Medical Bill?

Nhirng bac si va td chirc nay ¢6 hop dong

Tréng

mang lvoi

v&i hang bao hiém cta quy vi.
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Nhirng bac s va té chirc
nay khéng c6 hop ddng
v&i hang bao hiém cua
quy vi. Ho nam “ngoai
mang lwéi”. Quy vi sé
phai chi tra chi phi dat dé
theo gia ca “ngoai mang
lwoi”.

Trwo

ng hop nao ma quy vi cé thé nhan hoa don bat

ngo?
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Néu khong thé tu chon phong cip ctru dé dén hay bac si diéu tri cho
quy vi

Néu quy vi duoc bac si trong mang ludi thaim kham nhung bac si
hay chuyén gia ciing dugc moi tham gia cham soc cho quy vi




Chwong trinh bao hiém sé tén nhirng chi phi nao?

Quy vi can biét loai chwong trinh ctia minh 1a gi. C6 4 loai chuwong trinh

bao hiém:

PPO (Preferred

Provider Organization)
Té chirc bac si wu dai

POS (Point of

Service) Phuc vu
tai noi

EPO (Exclusive

Provider Organization)
T chirc mang lwéi
bac si danh riéng

HMO (Health

Maintenance
Organization) T chtrc
Gitr gin Strc khoe

Tét ca chuong trinh déu c¢6 phuc loi “trong mang ludi”.

PPO POS

EPO HMO

Cé phuc lgi “trong mang lwoi

v | vV

v | Vv

Mot sb chuong trinh c6 phuc loi “ngoai mang luéi” khong mang tinh cip
ctru. N6i cach khac, nhitng chuwong trinh nay chi tra mot s6 hodc tt ca chi
phi lién quan dén sy chdm séc khéng khén cAp mic du bac si hodc t6 chirc

la “ngoai mang ludi”.

PPO

POS

EPO | HMO

Cé phuc lgi “trong mang lwéi”

v

v | vV |V

lw&i”

C6 phc loi khéng khén cap “ngoaimang | /

vV X | X

Tat ca chuong trinh chi tra nhitng vién phi cap ctru ca trong mang ludi 1an
ngoai mang ludi, nhung mot sé chuong trinh khong chi tra 100% nhitng vién
phi cip ciru ngoai mang ludi.

PPO

POS

EPO | HMO

Cé phuc lgi “trong mang lwéi”

v
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mang lwoi”

C6 phuc lgi khéng khan cap “ngoai

v

vV X | X

Chi tra vién phi cap clru S = Phan tram
nao do, tirc 1 it hon 100%, déi véi sw S
cham soc cip ctru ngoai mang lwsi
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Dao luat Giri Hoa don Bat ngo 1a gi?

Pao luat Giri Hoa don Bét ngo bao vé nhirng nguoi co bao hiém sirc
khoée khéi bi nhirng chi phi khéng biét trudc do nhitng bac si hay bénh
vién ngoai mang lwéi giri vé.

Pao luit cua tiéu bang tuyén bd nhu sau:

« Dich vu y té co thé duoc cung cip trong bénh boi nhimg bac si ca
trong mang ludi 1an ngoai mang ludi. Bac si ngoai mang ludi cd thé
gui hoa don riéng cho quy vi..

« Bénh vién cua quy vi c6 thé trong mang ludi bao hiém quy vi, nhung
diéu d6 khong c6 nghia la tat ca bac si kham cho quy vi trong bénh
vién co trong mang ludi.

« Trudce khi xép hen, quy vi hiy goi hing bao hiém cia quy vi dé biét
la bénh vién va nhting bac si trong bénh vién do co trong mang ludi
khong.

Y té UNM sé théng bao cho t6i biét néu bao hiém cuaa
t6i dwoc coi la ngoai mang lw®i khéng?

C6 chir. Bbi v6i nhitng dich vu y té khong khan cép, ching t6i sé thong bao
cho quy vi biét néu bao hiém cua quy vi 1a “ngoai mang lu6i”.

Hay goi hang bao hiém cta quy vi dé biét 1a bénh vién va nhimg bac si
trong bénh vién d6 c6 trong mang ludi quy vi hay khong. Quy vi co thé tim
ra s6 dién thoai cAn goi & mit sau thé bao hiém cta quy vi hay trén trang
mang cua hiang bao hiém quy vi.

Con dich vii cap ctru thi sao?

Quy luén ludn ¢6 thé duge kham bénh tai Phong Cip ciru Bénh Vién
UNM (PCC). Pao luat Gii Hoa don Bat ngo nghia la chuong trinh
bao hiém sé tén cac vién phi PCC thdm chi néu quy vi la bénh nhan
ngoai mang luoi.

« Néu cac bac si chuyén khoa ngoai mang ludi duoc kéu vao PCC, hoic
néu quy vi can duoc nhitng bac si ngoai mang ludi cham soc sau khi
xuét vién, quy vi sé tw tra cho nhirng dich vu do nhirng bac si d6
cung cip. Pao luat Gui Hoa don Bt ngo bao dam rang mic du quy
vi s€ chi tra cho nhirng bac si ngoai mang ludi tham kham trong PCC,
nhung quy vi khoi phai chi tra theo gia ca ngoai mang ludi.
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Bénh vién cta quy vi co
thé trong mang lwdi,
nhwng bac si tham kham
cho quy vi tai bénh vién
c6 thé ngoai mang lwoi.
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Hay goi hang bao hiém
cua quy vi dé biét ai co
trong mang lwéi quy vi.

Insurance Company




Toi ¢6 nhitng lwa chon nao néu todi c6 bao hiém ngoai
mang lw&i?

Quy vi ¢ thé chon dugc bac si ngoai mang lu6i ma quy vi thich tham kham,
nhung quy vi s€ tw dong vién phi theo gia ca ngoai mang lwoi. Quy vi sé
nhan hoa don dbi voi nhimg dich vu ma hing bao hiém khong chi tra.

Néu chon duoc chidm soc tai bénh vién ching t6i voi tu cach 1a bénh nhan
ngoai mang ludi thi quy vi c6 thé goi s6 925-0900 dé tim hiéu vién phi quy
vi s€ tra 1a bao nhiéu.

Lam sao t6i c6 thé tim hiéu dé biét nhirng loai bao hiém dwec
coi la “trong mang lwéi” doi voi Y te UNM?

Quy vi ¢o thé goi Trung tAm Hop dong Pac biét o s6 272-0572. Quy vi cing
c6 thé tim kiém thong tin nay trén trang mang chiing t6i tai
https://hsc.unm.edu/health/

Hoa don y té sé néu rd nhirng vién phi tdi phai chiu trach nhiém
tw dong v&i tw cach la bénh nhan ngoai mang lwei?

Néu la bénh nhan ngoai mang ludi, chung toi s€ ghi r6 nhittng phan trong
hoa don 1a vién phi ngoai mang ludi ma quy vi can ti déng. Theo Pao luat
Guri Hoa don Bat ngo, nhimg vién phi nay sé gidng vién phi sé duoc tinh
toan néu quy vi dugc bac si trong mang ludi thim kham, nhung hing bao
hiém quy vi s& khong dong nhung vién phi nay cho quy vi.

Vi dy, néu trai qua thu thuat do bac si ngoai mang luéi thyc hién thi quy vi
s& tur tra sb tién cho thu thuat d6 giéng s tién hang bao hiém quy vi s& chi
tra néu 1a bac si trong mang ludi.

Néu c6 bat cir cdu hoi nao vé hoa don cta quy vi, hay goi chiung ti & sb
505-272-2521.

Giup phan déi hoa don bat ngo

Néu quy vi can duoc hd tro trong viée chdng lai hoa don bét ngo, thi hiy
lién lac Giam sat vién Bao hiém tai www.osi.state.nm.us hodc goi s6 1-855-
4-ASK-OSI (1-855-427-5674). Vian phong Giam sat vién Bao hiém thi hanh
luat bao hiém tai New Mexico. Ho bao vé thanh vién bao hiém cting nhu
phat hién, truy t6, va phong ngira su gian 1an.
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Cac So BT
Quan trong

Trung tam Hop
dong Dac biét:
505 272-0572

Van phong Tai
chinh Bénh nhan
cla Bénh Vién
UNM:

505 272-2521

Dé hoi trwdc vé
vién phi cua quy vi:
505 925-0900

Tén cong ty bao
hiém caa quy vi:

Puwoc HLO
Chép thuan
8/2020 4

812-1014
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