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T4t ca bénh nhan duoc nhan dich vu y té tai UNM Health Sciences Center s& phai thanh toan cho
nhirng dich vu d6. Trach nhi¢m thanh toan nay c6 thé duoc thuc hién thong qua chuong trinh
bao hiém tu hodc bdi hoan chinh phu cua bénh nhan. Tuy nhién, moi s6 ng phai tra cho UNM
Hospital s& van thudc nghia vu ctia bénh nhan.

Bénh nhan c6 trach nhiém thanh toan khéng duoc thuc hién boi cac chy:orng trinh‘béo hiém tu
nhan hodc dang ky tham gia chuong trinh boi hoan chinh phu thi c6 thé hoi du di€u kién tham
gia chuong trinh ho trg tai chinh cia UNM HSC hoac dugc giam gia.

UNM HSC s& phai tuan thu Pao Lut Lao Pong va Diéu Tri Y Té Khan Cip (Emergency Medical
Treatment and Labor Act, “EMTALA”) cia lién bang khi cham s6c bénh nhan tai UNM Hospital.

UNM Hospital s& tuan thu Sach Huéng Dan Bdi Hoan cho Nha Cung Céap Medicare, Chuong
111, Phan 310, tiéu d€ “No Luc Thu N¢g Hop Ly”, va Chuong III, Phan 312, ti€u dé “Bénh Nhén
Ban Cung hodc Ban Cung Ve Mat Y Te.”

AP DUNG
Chinh sach nay lién quan t6i tat ca UNM HSC Hospitals va Clinics, bao gdbm UNM Medical
Group va Trung Tam Piéu Tri Ung Thu Toan Dién UNM (UNM Comprehenswe Cancer Center).

THAM QUYEN BAN HANH CHINH SACH
Giam Doc biéu Hanh

TAI LIEU THAM KHAO
QUY TRINH TRIEN KHAI

Bénh nhén theo ké hoach dugc chiam soc y té trong truong hop khong khan cép, can thiét vé mit
y té ¢6 thé phai tra ngay hodc tra mot khoan dong thanh toan trudc khi duge cham séc hodc thuc
hién thu thuat y té. Yéu cau tra ngay hodc dong thanh toan nay tiy thudc vao Chinh Sach HS Tro
Tai Chinh cuia UNM Hospital va Chinh Sach Chuong Trinh Giam Gia cia UNM Hospital. Bénh
nhan duoc dai tho theo bao hiém thuong mai, dai tho b&di mot HMO, va/hodc dai tho bdi mot
MCO (bao gdm Centennial Care MCOs) phai tra khoan d6ng thanh toan va/hodc dong bao hiém
theo yéu cau trong chuong trinh bao hiém cta minh. Bénh nhan khong c6 kha nang tra ngay
hoic tra khoan dong thanh toan vao thoi diém cung cép dich vy s€ dugc nhén vién y té thim
dinh dé x4c dinh xem viéc thim kham hay thu thuat c6 can thiét vé mat y té khong. Bénh nhan
c6 thé va rat duoc khuyén khich nén thyc hién dam phan, théa thudn va lap ké hoach thanh toan
hang thang cho Trach Nhi¢m Thanh Toén ctia Bénh Nhan, khodn nay s€ khong tinh 1ai. Bang
bén dudi cho biét cach ap dung khoan thanh toan ngay va dong thanh toan -- tiy vao chuong
trinh:
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Loai Thim Kham/Thi Thuét
Pong Thanh Toan
Pong Thanh Toan Néi Tru,
Mirc Thu Nhép Chuong Trinh Pong Thanh Toan Cip Ctru Phiu Thuit Trong
(% FPG) Ap Dung Mikc Tai Sén Kham Lam Sang Chén Poan Ngay
Chuong Trinh HO Tro
0-100% Tai chinh 20.000 $ 58 10$ 258
/Gidam Gia
Chuong Trinh HO Tro
101% —200% Tai chinh 20.000 $ 10$ 208 75$
/Giam Gia
Chuong Trinh HO Tro
201% - 300% Tai chinh 20.000 $ 208 758 3008
/Giam Gia

Bénh nhan phai ding ky, cung cip thong tin theo yéu cau ctia Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh va
Chinh Sach Chuong Trinh Giam Gia (néu ¢6 p dung), va ¢ thé dugc xac dinh 1a hoi du diéu
kién tham gia mot trong hai chuong trinh nay trude khi ap dung khoan tra tién ngay hoic dong
thanh toan. Bénh nhan chiu trach nhiém vé s du ng sau khi x4c dinh hoi du diéu kién huong
chinh sach hd tro tai chinh va/hoic ap dung moi khoan giam gia. Bénh nhan cé nhiéu khoan ng
c6 thé yéu cau gdp nhiéu khoan thanh mot khoan duy nhét.

VAN PHONG LAM VIEC MO RONG (EXTENDED BUSINESS OFFICE, EBO)

UNM HSC s€ sur dung mot chuong trinh EBO dé theo ddi céc tai khoan va s6 du tu tra. EBO ¢6
quyén gop cac tai khoan va dan xép thanh toan. Néu mot bénh nhan duoc phé duyét cho nhan
hd tro tai chinh sau khi trinh mot tai khoan 1én EBO, tai khoan d6 s& duoc diéu chinh dé duge
hd tro tai chinh. Tuy nhién, EBO s& khong tham gia vio bét ky Hanh Dong Thu No Bat Thuong
nao nhim doi khoan con no va chua tra lién quan to1 khoan ng dugc phé chuan cho hanh dong
thu no bét thuong theo Chinh Sach HS Tro Tai Chinh va/hoic tai khoan dugc phé duyét xép vao
nhom ban cung (indigent status) theo Chinh Sach Chuong Trinh Giam Gia.

PAILY THU NQ

UNM HSC s€ thué va str dung mot hoac nhiéu dai 1y thu ng dé theo ddi cac khoan ng ma bénh
nhan chua tra sau khoang thoi gian sau thang, thoi gian ma bénh nhén c6 sO ng chua tra, hodc
khong dap tung quy dinh dan x€p thanh toan trong ba thang lién tiép. Dai 1y thu no s& khong
dugc phép khoi kién hoic, bang cach khéc, xin phan quyét vé cac khoan no, ap dat quyén nam
gitlr 1én tai san cua bénh nhan, tinh phi luat su cho bénh nhan hoac tinh 1ai trén sb du chua thuc
hién. Céc tai khoan dugc phé duyét cho hd tro tai chinh sé& khong dugc giao cho dai ly thu ng
dé doi khoan no va khoan dong thanh toan chua tra. Tuong tu, cac tai khoan dugc phé duyét
xép vao nhoém ban cung s& khong duoc giao cho dai ly thu ng dé doi khoan du ng va chua tra.
Bénh nhan khong déng ky hodc cung cap thong tin can thiét dé cho phép UNM Hospital xac
dinh xem ho c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chinh Sach H3 Tro Tai Chinh hay dugc
xép vao nhom ban cung theo Chinh Sach Chuong Trinh Giam Gia hay khong, thi s& khong du
diéu kién dugc mién giao hd so cho dai 1y thu no.

Dai ly thu ng s€ tuan thu nghiém ngat tat ca ludt phap hién hanh cua tiéu bang va lién
bang, bao gom, khong gidi han, Luat Thu Hoi No Cong Bang (Fair Debt Collections
Practices Act) lién bang va cac quy dinh dugc ban hanh theo Luét nay.
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CAC PINH NGHiA
Trong chinh sach nay, cac thuat ngtr sau c6 nghia nhu dugc néu dudi day:

Hanh Pong Thu No¢ Bat Thwong: “Hanh Dong Thu No Bat Thuong” 1a bat ky hanh
dong nao sau day:

(1) Hanh dong nham doi thanh toan tir mot Bénh nhan ma can dén quy trinh
phép ly hodc tu phép, bao gom khdong gidi han viéc khoi kién;

(11) ban khoan no ciia mot Bénh Nhan dbi v6i Bénh Vién cho mot bén khac,
bao gom khong gidi han, cho mét Hang Thu No;

(iii)  bao cao thong tin bat loi vé Bénh Nhén véi hing bao cdo tin dung cia
nguoi tiéu dung hodc cuc tin dung;

(iv)  tich thu tai khoan ngan hang;

(v)  cho bat giit dé thu hdi no;

(vi)  sai ap tién luong;

(vii)  quyén ndm giit 1én noi cu tri hodc cac tai san ca nhan hay bat dong san khac;
(viii) tich bién tai san cd nhan hoac bat dong san;

(ix)  tri hodn hodc tir chdi chiam séc can thiét vé& mit y té khi ton tai s6 no

chua tra cho (céc) dich vu trude do; hoac

(x) xin 1énh kham xét.

Hanh Dong Thu No Béat Thuong khong bao gom viéc xac nhan, hodc thu ng theo, quyén
nam giit duoc xac nhan theo Pao Luat Quyén Nam Giir Vi Benh Vién cua New Mexico
(New Mexico Hospital Lien Act). Ngoai ra, viéc ndp y€u cau boi thuong trong quy trinh
xin pha san ciing khong phai 1a Hanh Pong Thu No Bit Thuong.

Bénh Nhan Khong Puoc Bio Hiém: “Bénh Nhan Khong Dugc Béo Hiém” 1a mot bénh nhén
khong co nguon thanh toan tir bén thir ba dé chi tra phan chi phi y té cua minh, bao gdm khong
gid1 han, cac chuong trinh phuc 1gi cham séc stre khoe do tu nhan, bao h1em khac hoac chinh
phu tai trg, hodc trach nhiém cua bén thir ba, va gdm ca bénh nhan da hét phuc loi duoc huong
tir tit ca cac ngudn chi tra trude khi nhap vién.

Chi Phi Hoéa Pon: “Chi Phi Hoa Pon” 1a sb tién chua giam gia ma Bénh Vién thuong tinh cho
cac vat dung va dich vu cia minh.

Trach Nhiém Thanh Toan cia Bénh Nhan: “Trach Nhiém Thanh Toan cia Bénh Nhén” la sb
tién ma Benh Nhan chiu trach nhlem thanh toan tir tdi tién ctia minh sau khi bao hiém bén thir ba
cua bénh nhan da xac dinh muc phuc loi cia bénh nhan, sau khi dugc xac dinh hoi du diéu kién
theo Chinh Sach HO Tro Tai Chinh, va/hodc sau khi 4p dung giam gia theo Chinh Sach Chuong
Trinh Giam Gia.

Huwéng Din Chuin Nghéo Ciia Lién Bang hoic FPG: Huéng dan do Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health & Human Serv1ces) xay dung hang nam. Murc nghéo
dugc xac dinh theo s0 thanh vién trong ho gia dinh ctia ca nhan va thu nhdp hang nam cuia ho.
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Chim Séc Y Té Can Thiét: “Chim soc y té can thiét” dugc dinh nghia nhu trong quy dinh
dugc thong qua boi BO Dich Vu Nhén Sinh New Mexico (New Mexico Human Services
Department) lién quan t&i chuong trinh H6 Trg Y T€, cu thé 1a NMAC § 8.302.1.7.

BAN TOM TAT THAY POI
Chinh sach ndy thay thé: Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh cia UNMH Hiéu lyc tir ngdy 30/10/2015.

TAI NGUYEN/PAO TAO

Tai Nguyén/Phong Ban Théng Tin Lién Hé

Dich Vu Tai Chinh Ctia Bénh Nhan

(Patient Financial Services) http://hospitals.unm.edu/pfs/

PHE DUYET & THEO DOI TAI LIEU

Muc Lién H¢ Ngay | Phé Duyét
Sé Hiru Chu Hoi Bong Quan Tri UNMH
UvB Hoi Déng Quan Tri UNMH Uy Ban Chat Luong C
y ban va An Toan (Quality and Safety Committee)
Phap Ly (Bat Bugc) Scot Sauder, HSC C
Neudi Phé Duyét Chinh | o Lo Glidden, Thu Ky C
Thirc
Chir Ky Chinh Thurc
Ngay Hi¢u Luc [Ngay/Thang/Nim)]
\ 2. NA 09/12/2009/ 11/1999, 03/2005 , 02/2010, 10/2015 twong
Ngay Bat Dau g tme
Ngay Ban Hanh Diéu Phéi Vién Chinh Sach Nghiép Vu Lam Sang
PiNH KEM
Khong co
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