Last Updated February 2024
Nhirng cau hoi chiing to1 s€ hoi khi quy vi nop
don cho chuong trinh UNM Care hoac Cham

Soc Ngoai Quan (Out-of-County Care)
Questions We’ll Ask When You Apply for UNM Care or Out-
of-County Care

Mbi nguoi dang ky cho chuong trinh UNM Care hodc Cham soc ngoai
quan (Out-of-County Care) s€¢ dugc chi dinh mét Pai dién Dich vu Tai
chinh dé gitp ho dién don. Hay goi cho chung t6i dé dit lich hen vé6i Pai
dién cta quy vi. Khi quy vi goi, hdy cho chiing tdi biét quy vi mudn gip
ho truc tiép hay qua dién thoai.

Dé dit lich hen, vui 1ong goi 505 272-2521 hoic 877 909-6661 (mién phi)
tir thir Hai dén thtr Sau, tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu. Chung t6i ¢6 cac
Dai dién noi tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Navajo. Néu mot
trong s6 ho khong tro gitip quy vi dugc, chung t6i s& két ndi quy vi véi
thong dich vién qua di¢n thoai hodc video.

Chuing t6i cung cdp dich vu théng dich cho hon 200 ngén ngit, bao gdm ca
Ngon ngit Ky hiéu Hoa Ky. Dich vy thong dich 1a mién phi. Theo luat,
chung t6i bat budc phai cung cap théng dich vién cho bt ky ai mudn.

Tai liéu nay sé givip quy vi chuin bi cho cudc hen véi Pai dién Dich vu
Tai chinh ctia quy vi. N0 li¢t ké cac loai thong tin va tai liéu ma ching
toi sé can dé hoan thanh don ding Ky cho chwong trinh UNM Care
hoidc Cham soc ngoai quan (Out-of-County Care) ctia quy vi.

Chung toi s€ hoi quy vi
Chung t6i s& hoi quy vi nhitng cau hoi vé ban than quy vi. Vi du -
e Quy vitén gi?
e Dia chi cia quy vi 1a gi? So dién thoai? Dia chi email?
e Ngay sinh cua quy vi la ngay nao?
e Quy vi c6 bao hiém strc khoe khong? Néu co 1a loai nao?

Chiing tdi sé hoi vé sé ngwoi trong hé gia dinh

Pbi voi bénh nhan tir 18 tudi tro 1én, “ho gia dinh” bao gdbm bénh nhan,
vo/chdng ctia ho néu c6 va mdi ngudi ma bénh nhan mong mudn khai 1a
nguoi phu thude vé thué. Déi véi hai chuong trinh nay, nguoi phu thudc
thué phai séng cing quy vi dé dugc tinh 13 mot phan cia ho gia dinh quy
Vi,
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Déi voi bénh nhan dudi 18 tudi, “hd gia dinh” bao gdm bénh nhan, cha me
hodc ngudi giam ho ciia ho va mdi ngudi ma cha me hoic nguoi giam ho
ctia ho du kién khai 1a nguoi phu thudc vé thué.

Néu quy vi c6 thac mac vé ngwdoi phu thude, xin vui long héi Dai dién
Dich vu Tai chinh trong cugc phong van.

Chung t6i c6 thé dat nhimg cau hoi vé cac thanh vién trong gia dinh quy
Vi—

e Nhiing thanh vién nao trong gia dinh quy vi séng trong hd gia dinh
quy vi?

e MJdi nguoi bao nhiéu tudi?

e Modi quan hé ciia mdi nguoi v6i bénh nhan 1 gi?

e MJingudi c6 loai bao hiém y t& nao (néu c6)?

Chiing t6i s& héi quy vi vé thu nhép ciia ho gia dinh

Chung t6i s& hoi quy vi vé sd tién quy vi kiém duoc va mdi ngudi trong
gia dinh quy vi kiém dugc bao nhiéu mdi thang. Diéu d6 s& mang lai cho
chung t6i tong thu nhap hang thang cia ho gia dinh quy vi. Téng thu
nhip 1 sb tién quy vi kiém dugc truée khi trir bat ky khoan thué hodc
khoan khiu trir nao khac. Biét dugc tdng thu nhéap cia quy vi gitp chiing
t6i quyét dinh xem quy vi ¢6 du diéu kién nhan UNM Care hay Chim soc
ngoai quan hay khong.

Chung t61 s€ hoi xem quy vi ¢6 nhan dugc trg cép SNAP, TANF va/hoac
WIC ciia New Mexico hay khong. Néu co, quy vi da dap ung yéu cau vé
thu nhap cho chuong trinh UNM Care hoac Out-of-County Care.

Chuing t6i s& hoi vé cach quy vi kiém tién va sb tién quy vi kiém duoc.
Chuing t6i ciing s& hoi xem quy vi ¢6 bao hiém hay khong va liéu bao hiém
c6 duoc cung cip théng qua cong viée ctia quy vi hay khong.

e Chiing t6i s& hoi nhitng cau hoi tuong tu v4i tit ca nguoi trong hd
gia dinh ctia quy vi. Ching t6i s& hoi vé cac loai thu nhap khac ma
quy vi hodc cac thanh vién khéc trong gia dinh quy vi ¢6 thé kiém
duoc. Vi du: trg cép An sinh xa hoi, trg cép that nghiép, tro cép
cuu chién binh, trg cap cho nguoi khuyét tat va tro cap ciua BO ndi
vu nguoi My Da dé
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Chiing t6i s€ yéu cau quy vi cung cap mot so tai liéu ho trg

Sau khi chtng ta ciing nhau dién don diang ky cta quy vi, chung ti s& xem
xét cac tai liéu hd trg ma chung t6i can quy vi cung cdp. Ching t6i yéu
cau mot so tai liéu hd trg nhat dinh vi chiing t6i can xac minh quy vi 1a
ai, quy vi sdng & dau, quy vi kiém dugc bao nhiéu tién va quy vi c6 bao
nhiéu tién trong tai khoan ngan hang va dau tu ciia minh. Tat ca thong tin
nay giup chung t6i quyét dinh xem quy vi c6 du diéu kién nhan Chim soc
UNM hay Cham s6c ngoai quan hay khong.
Hay dam bao rang quy vi khong cung cap cho chiing t6i bat ky ban gbc
nao. Chiing t6i chi can ban sao.
Quy vi la ai (Danh tinh)
Chuing t6i s& yéu cau quy vi mang theo 1 trong nhiing gidy t& nay cho méi
ngudi trong h gia dinh quy vi. Nhing tai li¢u nay giup chung tdi xac
minh danh tinh ctia quy vi va danh tinh cua nhiing ngudi song cung quy
vi. Chung t6i s€ chap nhan bat ky tai li¢u nao dugc liét ké bén dudi (vui
long chi gui ban sao).
o Ho chiéu (nudc ngoai hay Hoa Ky/US)
o  Gidy khai sinh (nu6c ngoai hay Hoa Ky/ US)
« Thé nhan dang c6 hinh/ ID (bang 14i xe, thé ID do chinh phii cap,
thé ID noi lam viéc hodc ID cua truong hoc)
e Thé An Sinh Xa Hoi
«  Gidy chimg nhan dong mau ngudi My da d6 (Indian Blood)
« Gidy ly hon
« Ho so trudng hoc hodc HO so trung tim giif tré
« Cac ho so khac cta chinh phu, chang han nhu thi thyc visa (thi
thuc visa hét han c6 thé duogc chép nhan)
 Thu x4c nhan cta nhan vién phu trach hd so, nhan vién y té cong
dong, bac si cham soc sirc khoe hoic co quan cong dong biét ban
va hoan canh cta quy vi
Néu quy vi khong co bat ky tai liéu nao dugc liét ké & trén, hay cho ching
to1 biét. Chung t6i s€ lam viéc voi quy vi dé tim mot tai li¢u khac dap ung
yéu cau vé viéc chimg minh danh tinh. Hay nhé rang, quy vi khong can
phai c6 quodc tich Hoa Ky hoac tinh trang nhap cu nhat dinh dé du diéu
kién nhan cho chuong trinh UNM Care hodc Cham soéc ngoai quan (Out-
of-County Care).
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Noi quy vi song (Pia chi)

Chuing t6i s& yéu cdu quy vi mang theo mot tai lidu co6 tén va dia chi caa
quy vi trén d6. Quy vi chi cAn mdt cho ca gia dinh. Chung t6i s& chap
nhén bat ky tai liéu nao dugc li¢t ké bén dudi (vui long chi gii ban sao).

« Phiéu luong

« Bao hiém xe hoi

o Hoa don tién ich (dién, khi ga, nudc, di¢n thoai, internet)

«  Gidy to cho thué, thé chip hoic thué tai san

e Hoa don hodc khoan chi khac

« Bing chimg ding ky cua ban than hodc con vao mét co sé gido duc
o To khai thué thu nhap

« Gidy to An sinh X4 hoi, khuyét tat, luong huu hodc huu tri

e Thu x&c nhan cua nhan vién phu trach ho so, nhan vién y t€ cong
dong, nha cung cap dich vu cham soc stic khoe hodc co quan cong
dong biét ban va hoan canh cta quy vi
Neéu quy vi khong cé bat ky tai liéu nao dugc liét ké ¢ day, chung t6i co
the 1am viéc véi quy vi dé chap nhan cac tai li¢u khac.

Quy vi kiém dwoc bao nhiéu tién (Thu nhap)

Néu quy vi la ngudi vo gia cu, phé san hodc dang nhan trg cép SNAP,
TANF hoic WIC, chiing tdi c6 thé yéu cau quy vi mang theo tai lidu dé hd
trg diéu d6. Vi du, mot 14 thu tir nhan vién phu trach hd so hodc t6 chic
cong dong biét hoan canh cua quy vi; tai liéu toa an; hodc mot 1a thu tir Bo
Dich vu Nhan sinh (Human Services Department).

Chuing t6i s& yéu cdu quy vi mang theo gidy to dé chimg minh cua quy vi
va moi ngudi trong gia dinh quy vi kiém duoc bao nhiéu tién trong mot
thang. Chung t6i s& chip nhan bt ky tai liéu nao duoc liét ké bén dudi
(vui long chi gui ban sao).

e Phiéu luong
o Giy khai thué thu nhap

e Thu cua chu lao dong néu rd thu nhap hang thang cua quy vi
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« Phiéu lwong giri tién tryc tiép vao ngan hang

« Thu hodc ban sao tdm séc tir An sinh Xa hoi, Boi thuong cho
ngudi Lao dong, Cuu chién binh hoic Vin phong Bo ndi vu ngudi
My Da do

o Sb sach ké toan tu kinh doanh

e Thu xé4c nhén cia nhan vién phu trach hd so, nhan vién y té cong
ddng, bac si cham séc strc khoe hodc co quan cong dong biét quy
vi va hoan canh cia quy vi
Néu quy vi khong co6 bat ky tai liéu nao duoc liét ké & ddy, chung i co
thé lam viéc voi quy vi dé chap nhan céc tai ligu khac.
Néu quy vi khong thé ching minh thu nhap ctia minh hodc quy vi khong
c6 thu nhép nao, quy vi c6 thé viét thu xac nhan vé viéc nay. Ban ké khai
cua quy vi phai néu rd cach quy vi chi tra cho cac chi phi hang ngay nhu
thuc pham, nha & va phuong tién di lai.

Quy vi c¢6 bao nhiéu trong tai khoan ngin hang va tai khoan dau tw
(tai san)

Chung t6i s& yéu cau quy vi mang theo tai liéu chimg minh s tién quy vi
c6 trong tai khoan ngan hang va tai khoan du tu ciia minh. Tai khoan dau
tu ¢6 thé 1a nhimg thir nhu ¢ phiéu, tréi phiéu hodc quy twong hd.

Dé du diéu kién nhan UNM Care hoic Out-of-County Care, quy vi khong
thé c6 tong cong hon $20.000 USD trong tai khoan ngan hang (truong
muc chi tra va tiét kiém) va tai khoan dau tu.

Chung t6i s& khong yéu cau quy vi rat quy huu tri, trai phiéu, chimg chi
tién giri (CD) dé thanh toan cac hoa don y té cua quy vi. Tuy nhién, néu
quy vi da rat chung ra trong nim hodc néu sé tién d6 d4o han trong nim
(diéu nay c6 nghia 1a d3 dén ngay khoan dau tu cta quy vi phai duoc
thanh toan cho quy vi), s6 tién d6 s& duoc tinh 1a thu nhap.

Chung t6i s& chap nhan cac bao cdo tai khoan gan dy nhat cho bat ky tai
khoan truong muc chi tra (checking), tiét kiém (saving) va dau tu
(investment) nao ma quy vi c6 (vui long chi guri ban sao).

Luu ¥ - Khong bao gdm nha, xe va quy huu tri ctia quy vi. Quy vi khong
can phai nop bat ky tai liéu nao vé nhimg diéu do.
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Chung toi co thé héi quy vi vai cau hoi khac
Vidu: néu quy vi can chim soc y t do tai nan, ching ti s& yéu cau thém
thong tin. Chung t6i c6 thé hoi, d6 1 tai nan gi? C6 duoc chi tra bdi
thudng tai nan lao dong khong? Quy vi c6 thé cho ching toi xem bat ky
tai liéu nao lién quan dén vu tai nan khong? Quy vi da lién lac voi luat su
chua?

Cudi ciing, chiing tdi sé héi quy vi hai cAu héi sau
1) Quy vi c6 cho phép Bénh vién UNM kiém tra bao cdo thu nhap cia
quy vi va xac minh sd nguoi trong ho gia dinh cta quy vi (nhiing
ngudi sdng cung quy vi) khi duyét don dang ky cho chuong trinh
UNM Care hodc Cham sdc ngoai quan (Out-of-County Care) cua
quy vi khong?
2) Quy vi x4c nhan rang thong tin quy vi cung cép trong qua trinh
dang ky la ding sy that va chinh xac khong?
Chung t6i s& hoi 15 timg cau hoi va yéu cau quy vi noi rd cau tra 10i cua
minh.




