Exhibit G

1%]5/[ HOSPITAL

CACH THUC KHANG CAO CHO BENH NHAN
PATIENT APPEAL PROCESS

Quy vi co quyén khang c4o. Quy vi c6 thé khang cao vé quyet dinh khong du diéu kién néu quy vi
tin rang c6 nhiing ly do quy vi c6 du diéu kién duoc trg capy té da khong duoc xem xét trong cudc
phong van véi Nhan vién Dich vy Tro cdp Y té cho Bénh nhan (PSR=Patient Services
Representative).

Néu, vao cudi cudc phong van caa quy vi, Nhan vién Dich vu Trg cap Y té cho Bénh nhan xac
dinh rang quy vi khong du diéu kién dé duoc tro cap y té, PRS s& giai thich 1y do vi sao quy vi
khong hoi du diéu kién.

Néu thay tinh hudng cua quy vi la dic biét va nén dugc xem xét lai, xin vui long dién vao don dinh
kém va bao gom bét ct thong tin bd sung nao va giri qua buu dién cho Nhan vién Giam sat Khéng
cao trong vong 90 ngay ké tir ngay quy Vi duoc xem la khong du diéu kién va nguoi giam sat s&
trinh ho sO quy Vi cho Uy ban Khang c4o. Xin nhé bao gom bat ctr hoan canh dac bi¢t nao trong
cudc sdng khién cho quy vi kho c6 kha nang chi tra dich vu cham séc y té. Quy Vi ¢6 thé giri thu
hodc e-mail khiéu nai nay t6i dia chi sau:

Representative

Albuquerque, NM 87xxx
OR e-mail to

Tat ca cac thu khang cao dugc Uy ban Khang cao xem xét. Ban Khang cao s& xem lai nhiing hoa
don y t& va bénh st ciing nhu chinh sach cua Bénh vién, Iy do quy vi di bi tir chdi va sau dé ho s&
xem lai viéc quy vi c6 du diéu kién hay khong. Quy vi s& duoc théng bao vé viéc khang cao cua
quy vi cé duoc chip thuan hay chua trong vong 30 ngay ké tir ngay Bénh vién UNM nhan don
khang cao cua quy vi.

Néu don khang c4o cua quy vi bi tir chdi, quy vi s& nhan duoc thu tir choi kém theo 10i giai thich.
Thu tir choi thir hai nay s€ cho quy vi co hoi khiéu nai vai Uy ban Biéu hanh Khang cao bang cach
gui thu toi dia chi sau:

Executive Appeals Committee
1131 University N.E. Suite D
Albuquergque, NM 87102

Quyét dinh tir choi s& dugc danh gia lai boi Uy ban Piéu hanh Khang céo. Ho s& xem lai cac hoa
don y te va bénh st ciia quy Vi ciing nhu chinh sach Bénh vién UNM, tinh hinh tai chinh va y té
hién tai va trong tuong lai cia quy Vi.

Quy vi s& nhan dugc phan hdi bang van ban tir Uy ban Biéu hanh Khang Cao nay cho quy vi biét
la khang cao cua quy vi c6 dugc chap thuan hay khong hoic quyét dinh ban dau vé tinh trang
khong du diéu kién van duoc gitr nguyén.

Xin cha y rang quy vi s& phai chiu trach nhiém chi tra tat ca moi hoa don trong thoi gian ho so cua
quy dugc xem xét lai. Quy vi cé thé goi s6 505-272-2521 dé sap xép chwong trinh tra gop.



Exhibit G

PON KHANG CAO
Appeal Letter

Xin vui long danh déu mot trong hai: _ Pon khang cao thir 1 hodc_ Don khang cao thir 2

Vui long str dung mau bén dudi cho yéu cau khang cao cua quy Vi va cang chi tiét cang tot Vui
long dinh kem cac to gidy bd sung néu quy Vi can thém vao. Vui 10ng hoan thanh biéu mau nay
bang ngdn ngit ma quy Vi cam thay thoai mai nhat.

HOm nay la Ngay thang nam:

Tt (Tén cta bénh nhan):

Ngay Sinh nhat:

S6 Bénh Iy:

Ngay thang nim quy vi da nhan thu théng bao khong du diéu kién:

Xin vui long cung cap théng tin:

Tinh trang strc khoe quy vi dang duogc diéu tri:

Danh sach cac thir thude quy vi hién dang dung:

Bao lau thi quy vi gap bac si mot lan:

Chi phi hang thang quy vi chi tra cho viéc cham soc suac khoe:

Vui long giai thich bét ky kho khan tai chinh nao dang anh huong dén kha ning chi tra hoa don y
té hodc thudc men cta quy Vi:

Vui long mo ta ngan gon vé nhu cau y t€ can dugc cham soc hién tai ctia quy Vvi:

Tén va ho viét bang chir in

Chir ky Ngay thang nam
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